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VASARLOK ES VEGFELHASZNALOK RESZERE

(Az adatkezelési szabalyzat 2. sz. melléklete)
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1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: Ecorgan Kft.
Székhely: 6640 Csongrad, Attila utca 32
Telephelyek: 1096. Gyali ut 38/b (Bemutatd terem és Outlet)

Cégjegyzék szam: 06 09 005709

KépviselSje: Galli Miklés ligyvezetd

Telefon: +36 63 570-880

Email: adatvedelem@ecorgan.hu
Honlap: http://ecorgan.hu/kapcsolat
Az adatkezelési tevékenységért Nagy Attila

felels személy

2. A tdjékoztato célja

Jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy az érintettek szdamara kozérthet6 formaban és attekintheté mdodon
informdcidt biztositson személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Az adatkezelés nem tartozik f6 tevékenységeink sordba, de annak vitelében kilonos tekintettel vagyunk a
vonatkozo eurdpai unids és hazai jogi szabdlyozasra, kilonosképpen az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) ,A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation - GDPR)”
valamint a hazai ,Az informdciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol” sz6ld 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.) elGirasaira.

3. Az adatkezelés altalanos célja

Az adatkezelés célja: A vasarlok, végfelhasznaldk regisztraldsa a kiterjesztett garancia érvényesitése céljabol,
CallCenter tevékenység ellatasa, a szervizszolgaltatasok biztositdsa, valamint Hirlevelek kiildése.
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4. Kezelt adatok

4.1 Végfelhasznald adatok kezelése

4.1.1 Regisztracio kiterjesztett garanciara

Erintettek: Kozvetleniil a cégiinktdl, vagy viszonteladd partnertdl az altalunk forgalmazott terméket vasarlé
végfelhasznald, aki élni kivan a kiterjesztett garancia lehet&ségével

Adatkezelés célja: Kiterjesztett garancia biztositasa

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név

e-mail cim

cim (nem koételez6) Kiterjesztett garancia lejarta +1
telefonszam (nem kotelezé) hozzajarulas év vagy a hozzajarulas

vasarlds adatai (datum, termék) visszavondsaig

bejelentkezési név

jelszd

Az adatkezelés folyamata:

A végfelhasznaldk szamadra bizonyos feltételekkel kiterjesztett garanciat biztositunk. A kiterjesztett garancia
pontos feltételeirGl a vasarlds soran tdjékoztatjuk a vevGket. A kiterjesztett garancia a termék eredeti
vasarléjat illeti meg, amely nem ruhdzhatoé at (pl. termék eladdsa esetén).

A kiterjesztett garancia feltétele a Kiterjesztett garancia regisztracios fellileten térténd regisztracio. EIGszor a
végfelhasznaldnak kell regisztralni, majd kovetkezd 1épésben fel kell vinni a vasarolt termék(ek) adatait. A
regisztraciordl ellen8rzést kovetben visszaigazold e-mailt kildiink.

A hozzdajarulas visszavonhato, a regisztracio torolhetd, de a kiterjesztett garanciat csak a regisztracio ideje
alatt tudjuk biztositani.

Az adatokat a regisztracios fellleten, a levelez6 rendszerben, valamint a szerviz szoftverben taroljuk.

Az adatok nem keriilnek atadasra. Az adatokba az IT Gizemeltetés soran az lizemeltets betekinthet.

4.1.2 Vasarolt termékkel kapcsolatos informacidk kuldése

Erintettek: Kézvetleniil a cégiinktél, vagy viszonteladd partnertdl az altalunk forgalmazott terméket vasarld
végfelhasznald

Adatkezelés célja: A vasarolt termék Uzemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos informaciok, és

id&szertien ajanlatok (pl. szlir6betét cserére vonatkozo ajanlat) kildése
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Adatfajta Jogalap Orzési id6

név

e-mail cim hozzajarulas Hozzajarulds visszavonasaig
vasarlas adatai (datum, termék)

Az adatkezelés folyamata:

Amennyiben a termék regisztracié soran igényli (a jelolénégyzet bepipaldsaval), a vasdrolt termékkel

e

kapcsolatos informacidkat, és idGszerlen ajanlatokat (pl. szlir6betét cserére) kildiink e-mail cimére.

Az e-mail cim klldéséhez és a vasarolt termék beazonositdsdhoz a regisztracios fellileten megadott adatokat
haszndljuk.

Az adatokat a regisztracios fellleten, a levelez6 rendszerben, valamint a szerviz szoftverben taroljuk.

Az adatok nem kerlilnek atadasra. Az adatokba az IT Uzemeltetés soran az lizemeltets betekinthet.

4.1.3 Ecorgan Hirlevél kiildése

Erintettek: A Hirlevelet igénylG vésarlok

Adatkezelés célja: Az érdekl6d6 vasarldk részére Hirlevél kiildése (termékek, ujdonsagok, akcidk).

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név c s e
— hozzajarulas Hozzajarulds visszavonasaig

e-mail cim

Az adatkezelés folyamata:
Hirlevélre fel lehet iratkozni a kiterjesztett garancidra vald regisztracids feliileten.

A kiterjesztett garancia regisztracidja feltétele a Hirlevél kiildésnek, attél flggetleniil nem kérheté, a
hozzdajarulds visszavonhato.

A Hirlevélre feliratkozott személyek részére a megadott e-mail cimre kiildjik a Hirlevelet.
A hozzajarulas visszavonhaté honlapunkon, a kiterjesztett garancia feliileten (regisztracio.ecorgan.hu)
Az adatokat a regisztracios fellleten, a levelez6 rendszerben, valamint a szerviz szoftverben taroljuk.

Az adatok nem keriilnek atadasra. Az adatokba az IT Gzemeltetés soran az lizemeltets betekinthet.

4.1.4 Telepités és szerviz Callcenter, vevdszolgalat

Erintettek: A telepités, szerviz, vevészolgalati tgyben telefondld személyek

Adatkezelés célja: Callcenter és vev@szolgalati tevékenység biztositasa

/
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Adatfajta Jogalap Orzési id6
Név

itési cil fes s A garancia vagy kiterjesztett
telepitési cim Hozzajarulas & . gY R ) w4
telefonszam garancia lejartat kdvet6 1 év
hangrogzités

A telefonos jelentkezés sordn a hivasok fogaddsara CallCenter rendszert alkalmazunk, mely rogziti a
hivdsokat.

A bejelentés targyatdl (pl. érdeklédés, garancidlis hiba bejelentése, szerviz szolgdltatas igénybevétele)
figgben a munkatars rogziti a sziikséges adatokat (személyes adatokat és termékre, hibara, jotallasra stb.
vonatkozd adatokat) majd intézkedik az igény teljesitésérdl.

Amennyiben ehhez szerviz partnert kell igénybe venni, az adatok (név, telepitési cim, telefonszam) atadasra
kerililnek a szerviz partner részére.

A fenti adatokhoz hozzaférhetnek a technikai feltételeket biztositék (Szabd Familia Kft.)

4.1.5 Szervizelés, telepités

Erintettek: Kozvetleniil a cégiinktdl, vagy viszonteladd partnertél az altalunk forgalmazott terméket vasarold
végfelhaszndld, aki élni kivan a telepitési lehet&séggel, vagy szerviztevékenységet vesz igénybe

Adatkezelés célja: Szervizelés, telepités

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név

itési cil . . A garancia vagy kiterjesztett
telepitési cim jogszabaly & . gY .. ) yoa
e-mail cim garancia lejartat kdvetd 1 év

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

A vasarolt termékek esetén igényelhet6 telepités, valamint a termék meghibasoddsa esetén igénybe vehet6
a szervizszolgdltatas (jétéllasi idGben, kiterjesztett garancia idejében, vagy azt kbvetGen is).

A szerviz szolgaltatds bejelentése, megrendelése sordn az adatokat a szerviz szoftverbe rogzitjuk. Onnan kerdl
kinyomtatdsra szerviz munkalap, illetve az adatok a munkavégzés céljabdl atadasra kertilnek a szerviz partner
részére. A szerviz munkalapok (alairva) megGrzésre kerilnek az irattarban.

Az adatok nem kerlilnek atadasra. Az adatokba az IT Gzemeltetés soran az lizemeltets betekinthet.

4.1.6 Reklamacids oldal (webfelulet)

Erintettek: Szerz6do6tt partner képviselSje vagy végfelhaszndld /
Cégjegyzékszam: Cg. 06-09-005709 Zycer to P
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Adatkezelés célja: Reklamacidk fogadasa egyes termékeknél

Adatfajta Jogalap Orzési id6

fogyasztd neve

telepitési cim Jogszabaly A jotallast kovets 1 év

telefonszam

Az adatkezelés folyamata

Egyes termékeknél (els6sorban csaptelepeknél) fellletet biztositunk a reklamaciok kezelésére az eladds el6tt
(viszonteladd partner), eladdst kovetd 72 éran bell, vagy jotallasi id6 végéig.

Amennyiben viszonteladd partner értékesitette a terméket, és 6 intézi a reklamaciot a vevével, akkor nem
kapunk és kezellink személyes adatot. Az adatkezelésre csak akkor keril sor, ha a vevével kapcsolatba
kerulink.

A garancidlis eset kezelése soran a vevGvel telefonon és/vagy e-mail-ben egyeztetiink. A garancidlis cserékrdl
jegyz6konyv készdl.

Az adatokat ennek megfelel6en a garancia webfeliileten, e-mail-ben és papiron taroljuk.

Az adatok nem kerilnek tovabbitasra. Az adatokba az IT Gzemeltetés soran az Gizemeltets betekinthet.

5. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasaval gondoskodunk az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsagarol.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A személyes adatokhoz csak azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek feladataik ellatdsadhoz sziikséglik
van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében

e azinformatikai rendszer tervezése és lizemeltetése soran felmérjik és figyelembe vessziik a lehetséges
kockdazatokat, toérekedve azok folyamatos csokkentésére

o figyelemmel kisérjik a felmeril6 fenyegetéseket és sériilékenységeket (mint pl. szamitdgépes virusok,
szamitégépes betorések, szolgaltatdsmegtagadasra vezet6 tdmadasok, stb.), hogy id6ben
intézkedhessiink azok elkerilése, elharitasa érdekében

e az informatikai eszkézoket valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kdrnyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfesziiltség) ellen

e az informatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérdl

e nagy gondot forditunk a munkatarsak informacidbiztonsagi képzésére és a tudatossag novelésére

e az lzemeltetésben résztvevd szolgdltatok kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatdsag

/
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6. Az adatok tovabbitasa, atadasa

A vellink szerz6déses kapcsolatban 3allé partnerek személyes adatait — a fentiekben foglalt kivételektdl
eltekintve - nem tovabbitjuk, illetve adjuk 4t mas adatkezel6nek. Az adatok atadasara hatésagi megkeresések
esetén kerilhet sor (pl. NAV ellenérzés), illetve a szerz6dés teljesitése érdekében bizonyos esetekben sziikség
lehet ra (pl. palyazatird céggel vald egyittm(ikodés, kozremiikodé szervezet felé térténé adatszolgdltatas),
amennyiben ez tulmutatna az adatkezelés eredeti céljan, az adatokat kizardlag az érintett kifejezett
hozzajaruldsa esetén adjuk at harmadik fél részére.

A tarsasagunk daltal mikodtetett irdnyitasi rendszerek auditja sordn el6fordulhat kilonb6z6 nyilvantartdsok
ellenérzése, de ezekben az esetekben az auditor nem a személyes adatokat, csupan a nyilvantartas meglétét
ellenérzi.

A szamlazasi tevékenységeinkhez vallalkozdsunk adatfeldolgozét vesz igénybe, ugyanis a konyvelést kiilsé
vallalkozé végzi. A vele megkotott szerz6désiink része az adatfeldogozdsrél szélé megallapodas, mely
biztositja, hogy eljardsa soran ugyanolyan koriltekintéssel, a vonatkozd jogszabdlyok megtartdsaval,
kizardlag az utasitasunknak megfelel6en végzi az adatok kezelését.

7. Az érintettek jogai

8. Az érintettek jogai

El6zetes tajékoztatashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokra vonatkozd adatkezelés megkezdése el6tt atlathatdan,
érthet6en, vildgosan és konnyen hozzaférhetGen irdsban tajékoztatast kapjon az Adatkezel6tél. A
tdjékoztatast legkés6bb a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban kell atadnia az Adatkezel6nek.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyUjtésik céljatél eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni,
a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl és minden relevans
kiegészit6 informaciodrol.

A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté Wérfﬁéfﬁé;
/
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h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer(i mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és
szabadsagait.

A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A térléshez valé jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgéltatasok kindlasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és az el6bbiek értelmében azt téréini koteles, az
elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld
adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte tSlik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhdazott kézhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészségligy terlletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez valo jog valdszinGsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy 7 N\
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e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozdasat;

c) az AdatkezelGnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megdllapitasra nem kerl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az AdatkezelS az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozdsdhoz kapcsolédéd
értesitéshez vald jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6t6l azon cimzettek megaddasat, akikkel személyes
adatait kozolték. Az Adatkezel6 koteles a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy adatkezelés-
korlatozasardl valamennyi olyan cimzettet tdjékoztatni, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

A tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdél nem kezelhetdk.

Az érintett tdjékoztatashoz vald joga az adatvédelmi incidensrél

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon az Adatkezelénél el6forduld, 6t ériry:é' adatvédelmi

incidensrél. /
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Az érintett joga a fellgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban — ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az a fellgyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tajékoztatni az lgyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az ligyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni.

Magyar tagdllami felligyeleti hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., honlap: www.naih.hu, telefon: 06-1-391-1400, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A fellUgyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden természetes és
jogi személy jogosult a hatékony birdsdagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra vonatkozé, jogilag kotelezd
erejl dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérdél.

A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztik a fellgyeleti
hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai Rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében
megsértették a Rendelet szerinti jogait.

Kartérités

Amennyiben az érintett a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az
Adatkezel6 felelGsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Rendeletet sérté adatkezeléssel okozott. Az
Adatkezel6 a kartérités alél abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a kart elGidéz6 eseményért
semmilyen felel6sség nem terheli. Amennyiben tébb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozd, vagy mind az

adatkezeld, mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, ugy egyetemleges felel6sséggel
tartoznak az okozott karért.

Ezeket a jogokat az érintettek az aldabb megadott elérhet&ségeink haszndlataval, irdsban, illetve el6zetes
egyeztetés alapjan személyesen gyakorolhatjak. Minden megkeresésre igyeksziink a lehet6 legrévidebb id6n
belil, de legfeljebb 15 munkanapon beliil valaszolni.

ElérhetGségek a joggyakorlas érdekében:

e Postai levélben: Ecorgan Kft /VevGszolgalat/, 6640. Csongrad, Attila u.32.

e E-mailben: vevoszolgalat@ecorgan.hu /‘” .
e Személyesen: a 06 63 570 880. £ i
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Telefonon személyes adatokkal kapcsolatos informacidkat nem all médunkban kiadni, mivel nem tudjuk
azonositani a hivo felet.

Jogaik megsértése esetén az érintettek a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz
fordulhatnak

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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